LEGAL IMMIGRATION

POLAND

Online consultation terms & conditions (English version) .............. 2

YciaoBusi oHJIalH-KOHCYIbTAIMU (PyccKast BEPCHSA) .oovvevinniniinnranne 7

Regulamin konsultacji online (wersja polska) ........c.ccceevieiinnnnna. 13



Online consultation terms & conditions

(English version)

l. Service Provider

1. Online

consultation  service booked through the website https:/legal-

immigration.pl/konsultacja/ is provided by: "Kancelaria Adwokacka Adwokat Patryk

Przezdziecki" with its registered office in Warsaw at ul. Wspolna 70, floor 2, 00-687
Warsaw, Poland, NIP: 9512135185.
You can contact the service provider via e-mail:contact@Iegal-immigration.pl or by
phone +48 571 921 547.

1. Definitions

1. For the purposes of these Regulations, the following terms have the following
meaning:

1.

2.

w

oo

9.

Client— a natural person with full legal capacity, a legal person or an
organizational unit without legal personality, but with legal capacity;
Consumer- a Client who is a natural person with full legal capacity, who has
concluded or intends to conclude an Agreement for the provision of the online
consultation service with the Service Provider, not directly related to its
business or professional activity,

Civil Code- the Civil Code Act of April 23, 1964,

Online consultations— consultation service provided by telephone, which is
the subject of these Regulations;

Terms & conditions—regulations hereto;

Web page- website www.legal-immigration.pl;

service provider— "Kancelaria Adwokacka Adwokat Patryk Przezdziecki"
with its registered office in Warsaw at ul. Wspo6lna 70, floor 2, 00-687
Warsaw, Poland, NIP: 9512135185

Online consultation agreement— an agreement for the provision of online
consultation services concluded between the Customer and the Service
Provider via the Website, under which the Service Provider provides the
consultation service;

Consumer Rights Act— the Act of 30 May 2014 on consumer rights;

I11. Agreement for the provision of the Online Consultation service.

1. The contract for the provision of the Online Consultation service between the
Customer and the Service Provider is concluded upon completion of the booking
process via the website https://legal-immigration.pl/konsultacja/ and payment of
amounts due via the built-in online payment system.

In the case of booking an online Consultation date without paying the amount due, the
contract is not concluded.

The Service Provider is not obliged to personally provide Online Consultations, it may
entrust the provision of the Online Consultation Agreement to third parties.

2.

3.



https://legal-immigration.pl/konsultacja/
https://legal-immigration.pl/konsultacja/
mailto:contact@legal-immigration.pl
https://legal-immigration.pl/konsultacja/

10.

The online consultation agreement is one-time service. The cost of online consultation
is PLN 400 gross. The duration of the consultation is a maximum of 45 minutes.
The online consultation concerns legal situation of 1 person with respect to immigration
law. The consultation does not concern the issue of running a business, obtaining
residence permits on the basis of business, taxation or other areas of law (e.g. companies
law, copyright, labor law, criminal law, etc.). In order to obtain a more extensive
consultation, please contact the Service Provider and determine its subject in order to
obtain the price.
The service provider uses the IT infrastructure offered by third parties, which requires
entrusting them with the processing of your data contained in the booking form.
The online consultation will take place on the date booked by the Customer and
confirmed by the Service Provider. In order to perform the Agreement, the Service
Provider will communicate with the Customer by e-mail or telephone.
In case it is necessary that the Customer supplements the information or documents
required to carry out the consultation, the parties will agree on another convenient
date.
Online consultations are provided:
a. by phone - if the Customer provided a Polish telephone number in the
registration form;
or
b. viathe WhatsApp application - if the customer provided a foreign phone
number;

Online consultation is carried out in the form of a voice call. The consultation is not
carried out in the form of video call.

IV. Total price

1.

2.

The price for the provision of Online Consultations is shown on the Website and
includes all applicable taxes.

The Customer agrees that the Service Provider issues and sends invoices in electronic
form to the e-mail address provided in the booking form.

V. Complaints

1.

2.
3.

The basis and scope of the Service Provider's liability result from the provisions of
generally applicable Polish laws, in particular the Polish Civil Code.
Responsibility towards the Customer who is not a Consumer is excluded.
The consumer may file a complaint, for example:
1. in writing to the following address: Kancelaria Adwokacka Adwokat Patryk
Przezdziecki, ul. Wspolna 70, floor 2, 00-687 Warsaw
2. inelectronic form via e-mail to the following address: contact@legal-
immigration.pl
The Service Provider will respond to the Customer's complaint no later than within 30
calendar days from the date of its submission.

V1. Personal data



1. Providing personal data by the Customer is voluntary but necessary to conclude the
Agreement for the provision of Online Consultation. The customer is obliged to provide
true personal data.

2. All issues relating to the protection of personal data are regulated in detail in the
Privacy Policy.

VII. Technical requirements

1. In order to conclude and perform the Agreement for the provision of the Online
Consultation service, it is necessary to have a computer or other device connected to the
Internet, equipped with a current version of a web browser, such as: Mozilla Firefox
from version 20 or Opera from version 11, Google Chrome from version 27, Safari from
version 5.0, access to e-mail and a Polish phone number or a foreign phone number
registered in the WhatsApp application.

VIII. The nature of the content provided

1. The Customer is obliged to use the Online Consultation Service in a manner consistent
with the applicable law, the provisions of the Regulations, as well as the customs and
principles of social coexistence and good practices adopted in a given scope. The
customer is prohibited from providing unlawful content.

IX. The method and time limit for exercising the right to withdraw from the
contract

1. The Customer who is a Consumer may, within 14 calendar days, withdraw from the
contract concluded with the Service Provider, without giving any reason and without
incurring costs other than those provided for by law and indicated in the Regulations,
apart from the commission costs of the payment operator. To meet the deadline, it is
enough to send the Service Provider's statement of withdrawal from the contract
before its expiry.

2. A declaration of withdrawal from the contract may be submitted:

1. inwriting to the following address: Kancelaria Adwokacka Adwokat Patryk
Przezdziecki, ul. Wspolna 70, floor 2, 00-687 Warsaw

2. by e-mail correspondence to the following address: contact@legal-
immigration.pl

3. The statement may be submitted using the model withdrawal form included as

Appendix 2 to the Act on Consumer Rights or the template form constituting

Appendix 1 to the Regulations.

In the event of withdrawal from the contract, the contract is considered void.

The right to withdraw from a distance contract is not entitled to the Consumer in

relation to contracts: (1) for the provision of services, if the Service Provider has fully

performed the service with the express consent of the Consumer, who was informed
before the commencement of the service that after the performance of the service by
the Service Provider, he will lose the right to withdraw from contracts; (2) in which
the price or remuneration depends on fluctuations in the financial market over which
the Seller has no control and which may occur before the deadline to withdraw from
the contract; (3) in which the subject of the service is a non-prefabricated product,
manufactured according to the Consumer's specifications or serving to satisfy his
individual needs; (4) in which the subject of the service is a product that deteriorates
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quickly or has a short shelf life; (5) in which the subject of the service is a product
delivered in a sealed package, which cannot be returned after opening the package due
to health protection or hygiene reasons, if the package was opened after delivery; (6)
in which the subject of the service are products which, due to their nature, are
inseparably connected with other items after delivery; (7) in which the subject of the
service are alcoholic beverages, the price of which was agreed at the conclusion of the
sales contract, and the delivery of which may take place only after 30 days and whose
value depends on market fluctuations over which the seller has no control; (8) in
which the consumer explicitly demanded that the seller come to him for urgent repair
or maintenance; if the seller provides additional services other than those which the
consumer has requested or provides products other than spare parts necessary to
perform the repair or maintenance, the consumer has the right to withdraw from the
contract in relation to additional services or products; (9) in which the subject of the
service are sound or visual recordings or computer programs delivered in a sealed
package, if the package was opened after delivery; (10) for the delivery of newspapers,
periodicals or magazines, with the exception of a subscription agreement; (11)
concluded by public auction; (12) for the provision of accommodation services, other
than for residential purposes, transport of goods, car rental, catering, services related
to leisure, entertainment, sports or cultural events, if the contract specifies the day or
period of service provision;

X. The possibility for the Consumer to use out-of-court methods of dealing
with complaints and pursuing claims and the rules of access to these
procedures

1.

In accordance with Regulation (EU) No. 524/2013 of the European Parliament and of
the Council of 21 May 2013 on online dispute resolution, the consumer has the option
of submitting a complaint via the ODR platform
athttps://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.

XI. Final Provisions, Governing Law, Jurisdiction

1.

Any possible disputes arising from the conclusion and performance of the Agreement
for the provision of Online Consultation services with a Customer who is not a
Consumer will be settled by the court competent for the registered office of the Service
Provider.

The applicable law is Polish law. The parties choose the exclusive jurisdiction of the
courts of the Republic of Poland.

Terms & Conditions have been drafted in 3 language versions: Polish, English,
Russian. In case of doubt, the Polish version is decisive.

The Regulations are available to Customers at any time via the website https://legal-
immigration.pl/konsultacja/, in such a way that it is possible to obtain, reproduce and
record its content.
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Appendix No. 1 to the Regulations
Model withdrawal form
(this form should be completed and returned only if you wish to withdraw from the contract)

e Recipient [here, the entrepreneur should enter the name of the entrepreneur, full postal
address and e-mail address]
o 1/We(*) hereby give notice(*) of my/our withdrawal from the contract

a contract for the supply of the following items (*) a contract for a specific task consisting in
the performance of the following items (*) / for a performance

the following service(*)

Date of conclusion of the contract(*)/receipt(*)

Name of consumer(s)

Consumer(s) address

Signature of the consumer(s) (only if the form is submitted on paper)
Date

®Delete as appropriate.



YciaoBus OHJIAMH-KOHCYJIbTALIHA

(Pycckas Bepcus)

|. IlocTaBUIUK yCJIyr

1. VYcayra  OHJAMH-KOHCYJbTAIlMH,  3aKa3aHHas  d4epe3  cadt  hitps://legal-
immigration.pl/konsultacja/ npenocraBnsiercss ¢upmoi "Kancelaria Adwokacka

Adwokat Patryk Przezdziecki" ¢ 3apeructpupoBanusiM oricom B Bapmase mo agpecy
ul. Wspélna 70, 2-oii atax, 00-687 Bapiuasa, [Tosbma, NIP: 9512135185.

2. Bbl MOKeTe CBS3aThCsl C MOCTABIIMKOM YCIIYT 110 3JIEKTPOHHOM moure: contact@legal-
immigration.pl uau mo tenedony +48 571 921 547.

I1. Onpenenenus

1. Jns ueneit Hacrosimero PeriaMenTa crieayromiye TEpPMUHBI UMEIOT CIIeyIoliee

3HAaYEHHE:

1. KuaueHT — ¢pu3nyeckoe JUIO C MOJHON 1eeCIOCOOHOCTHIO, FOPUANYECKOE
JIMIO WM OpPraHU3allMOHHAs €MHUIIA, HE SBJISIOLIAsICS FOPUIUIECKUM JIULIOM,
HO 00Jjajaromas AeeciocoOHOCThIO;

2. Tlorpedurenb — KiueHT, SIBISIONUICS TOTHOCTBIO JEECIIOCOOHBIM
(bU3MYECKUM JIMLIOM, 3aKJIFOUYMBIINHN MM HAMEPEBAIOIIUIACS 3aKIIOUUTh C
Ucnonaurenem JloroBop Ha okazanue yciyru OHIaiH-KOHCYIbTAllUN, HE
CBSI3aHHBIN HETIOCPEICTBEHHO € €r0 NPEANPUHUMATENBCKON NN
npodeccroHalbHOM 1eATENbHOCTBIO,

3. I'paxxnanckuii kogekc — 3akoH o ['paxaHckoM kozaekce ot 23 ampens 1964
r.,

4. OnJaliH-KOHCYJIbTAlMA — KOHCYJIbTAllMOHHAS YCIIyTa, OKa3bIBaeMasl 1o
TeneoHy, YTO ABISETCS MPEIMETOM HacTosAllero Pernamenra;

5. PeriameHT — HacTosgmui PernamMenrT;

6. Crpanuua B UnTepHeTe — BeO-caiit www.legal-immigration.pl;

7. TlocraBumk ycayr — «Kancelaria Adwokacka Adwokat Patryk Przezdzieckiy
C 3apeructpupoBaHHbIM opucom B Baprirase no agpecy ul. Wspolna 70, 2-oii
stax, 00-687 Bapmasa, [Tonpma, NIP: 9512135185;

8. J1oroBop OHJIAHH-KOHCYJIbTAIIMU — JOTOBOP HAa OKa3aHUE YCIyT OHJIaiH-
KOHCYJIbTaIlNH, 3aKIF04eHHbIN Mexay Knuentom u IloctaBmmkom yciyr
nocpenctsoM Ctpanuisl B UHTEpHETE, B pamkax koTopoit [locraBmuyk ycmyr
IIPEIOCTABIIAET YCIAYTy KOHCYJIbTALlUN;

9. 3akoH o mpaBax nmorpeduteeii— 3akon ot 30 mas 2014 r. o mpaBax

norpeduTenei;

I11. JoroBop Ha oka3aHue ycayru «OHJIalH-KOHCYIbTAUS.

1. JloroBop Ha oka3zaHue yciayru « OHIaiH-KOHCYJIbTAIUsI» Mexay Kimentom u
[MTocTaBIIMKOM yCIYyT 3aKIIFOYACTCs MOCIIE 3aBEPIICHHUS MPoIecca Pe3epBaluy yepe3
caiit https://legal-immigration.pl/konsultacja/, B Tom uucne nmocine 3¢hhexkruBHOM
OIUTATHI MPHUYUTAIOIINXCSA CYMM Y€pe3 BCTPOCHHYIO CHCTEMY OHJIaWH-TIIIATEKEH.
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B ciyuae pesepBanuu natel OHNIaiiH-KOHCYJIbTalMU 0€3 OIIaThl MPUYUTAIOIIEHCS
CYMMBI JIOTOBOP HE 3aKJII0YAETCS.
[TocraBuiuk yciyr He 00s3aH JUYHO MpeAocTaBiIsaTh OHNIAaH-KOHCYIbTALINIO, OH
MO’KET IOPYUYUTh peanuinanuio Jloropopa OHIalH-KOHCYIbTAllUM TPETHUM JIMLAM.
JloroBop OHJIaH-KOHCYJIbTAIlMU ABJISIETCA pa30BOM yciiyroil. CTOUMOCTh OHJIAMH-
KoHcyabpTanuu coctasiseT 400 310TeIX OpyTTO. [IpOI0IKUTENBHOCTS KOHCYJIBTALUN
He Oosiee 45 MUHYT.
OnnaiiH-KOHCYNbTaIMsl ~ Kacaercs  (DaKTUYECKOro  MOJOXeHHs | 4YeJoBeka
OTHOCHUTEJIbHO HMMMUIPALMOHHOTO 3aKOHOoJaTenbcTBa. KOHCynbTanus He Kacaercs
BOIPOCOB BEICHUs OW3HEcCa, IOJyYeHHUs BUAA HA JKUTEIBCTBO HAa OCHOBAaHUH
MPeANPUHUMATEIbCKON eSTEIbHOCTH, HAJIOroOOJOKEHUsI WIM JApPYyrux obiacTeit
npaBa (HampuMmep, KOPHOPATUBHOIO IpaBa, aBTOPCKOIO IpaBa, TPYAOBOIO IpaBa,
YyroJIOBHOTO TMpaBa W T.A.). [ns momydenus Ooyiee MOIPOOHONM KOHCYJbTAIUH,
NoKajayhcra, CBsbKUTECh ¢ [loCTaBIIMKOM yCiayr M ONpENeNIUTe €€ MpeIMET, YTOOBI
y3HaTh LICHY.
[TocraBmuk ycnyr ucnonszyer UT-unppactpykrypy, npeagaraemMmyro TpeTbUMH
JTUIAMH, 4TO TpeOyeT MopyduTh UM 00paboTKy Bamux 1aHHBIX, coaepKaluxcs B
dbopMe 1JIs pe3epBaIlyH.
OmnnaifH-KOHCYJIbTAIMS COCTOUTCS B I€Hb, 3a0pOHUPOBaHHbIN Kinentom u
noaTeepxkaeHHbIN [locTaBmukom yciyr. s BeimonHenus Jorosopa I[locraBmuk
ycIyr cBskeTcs ¢ KilmeHToM 1Mo 37eKTPOHHOM 1mouTe Win TelaedoHy.
B ciiydae, ecniu Kimnenty Heo0X0AMMO TOTIOHUTH WH(GOPMAIIHMIO WA JOKYMEHTHI,
HE0OXO0IUMBIE I TPOBEICHUSI KOHCYIbTAIIUU, CTOPOHBI COTJIACOBBIBAIOT JPYTYIO
YIOOHYIO JIaTy.
OHnaltH-KOHCYJIbTAlUK NPEJOCTABIISIFOTCS:
a. 1o tenedony - ecau KinueHT ykazain moyibCKkuid Homep TenedoHa B
perucTpanoHHol Gpopme;
I
b. uepe3 npunoxkenne WhatSApp - eciti KITMEHT yKa3al HHOCTPaHHBINA HOMEP
TenedoHa;

10. OHnaitH-KOHCYJIbTAITUS OCYIIECTBIIAETCS B (DOpME roJI0COBOTO 3BOHKA. KOHCYbTaIHs

HC IMPOBOJUTCA B cbopMe BHUCO3BOHKA.

IV. UTorosast nena

1. Ilena 3a mpenocraBnenue OHIalH-KOHCYIbTalMK yka3aHa Ha Ctpanuiie B THTepHeTe
Y BKJTFOYAET BCE TpeOyeMbIe HAJIOTH.

2. KnwmeHrt cornamaetcs ¢ TeM, uTo [locTaBIIMK yCIyT BRICTABISET M OTHPABIISET CUeTa B
JJIEKTPOHHOM BHJE Ha aJpec JJIEKTPOHHOW TIOYTHI, YKa3aHHBIA B ¢opme s
pe3epBUPOBaHUS.

V. Kanoobl

1. OcHoBanue u 06beM 0TBeTCTBEHHOCTH [loCTaBIIMKa YCIIYT BHITEKAIOT U3 MOJIOKEHUN
obmenpuMeHuMBbIX 3akoHOB [lonbiu, B yactHOCcTH [ paxnanckoro kogekca [lonpmu.

2. OrtBercTBeHHOCTH nepea Kimmentom, He sBistonmumMces [ToTpeduTeneM, HCKITFOYaeTCs.

3. TloTpebuTenb MOXET MOJATh Kao0y, HapUMep:

1. B mmceMeHHOH dopme 1o cieayromemy aapecy: Kancelaria Adwokacka
Adwokat Patryk Przezdziecki, ul. Wspélna 70, stax 2, 00-687 BapriiraBa



4.

2. BDJEKTPOHHOM QopMe Mo 3JIEKTPOHHOI MOYTE Ha CIIEAYIOIIUHN aJpec:
contact@legal-immigration.pl.
[TocTaBuuk ycinyr oTBeTHUT Ha >kanmoOy Kimenra He mosmnee, yem B TedyeHue 30
KaJIEHJApHBIX JHEH C MOMEHTA €€ [10/1auH.

VI. I[lepcoHajibHbIC JaHHbIE

1.

[IpenocraBiienue MepcoHAIbHBIX JaHHBIX KimeHTOM sBisieTcst NOOPOBOJBHBIM, HO
HEOOXOAMMBIM Ui 3akitodueHus Jloroopa Ha okasaHue OHIaliH-KOHCYJbTALUU.
Knunent o0s13aH npe1ocTaBUTh 1I0CTOBEPHBIE IIEPCOHAIBHBIE JaHHBIE.

Bce Bompocsl, kacaromuecst 3aluThl IEPCOHABHBIX JaHHbIX, TOAPOOHO
perinaMeHTHpoBaHbl B [TonuTrHKe KOHMUACHIINATEHOCTH.

VII. Texuuveckue Tped00OBaAHUS

1.

JUia 3akmoueHuss W ucnonHeHus JloroBopa Ha okxa3zaHue yciuyru «OHaiH-
KOHCYJIbTAIlMsl»  HEOOXOAMMO HMMETh KOMITBIOTEp HJIM HHOE  YCTPOWCTBO,
MOAKITIOUEHHOE K ceTh MHTepHeT, OCHAIICHHOE aKTyalbHOW Bepcuen BeO-Opaysepa,
nanpumep: Mozilla Firefox or Bepcun 20 wiu Opera ¢ Bepcuu 11, Google Chrome ¢
Bepcuu 27, Safari ¢ Bepcuu 5.0, 10cTyIm K 3JCKTPOHHOM MOYTE U MOJBCKOMY HOMEPY
TeneoHa MM HMHOCTPAHHOMY HOMEpY TeledoHa, 3aperucCTpUpOBaHHOMY B
npunoxxennn WhatsApp.

VIII. XapakTtep npeaocTaBjisieMoro KOHTEHTA

1.

Knuent o06s3aH MCHONB30BaTh YCIyry OHJIAWH-KOHCYJIbTAIlMM B COOTBETCTBUU C
IMPUMEHUMBIM 3aKOHOAATCIHECTBOM, IMOJIOKCHUAMUA PCFJ’IaMCHTa, a Tak)Ke OObIYassMH U
MPUHIUIIAMU COLMAIBHOTO COCYIIECTBOBAHUS U NIEPEIOBOM TPAKTUKOU, TPUHATHIMU B
naHHOM oOnactu. KineHTy 3ampenieHo npeaocTaBisTh HE3aKOHHBIM KOHTEHT.

IX. Cnnocod n CPOK OCYIICCTBJICHUS IPaBa HA 0TKa3 0T A0TroBopa

1.

ok~

Knuenr, sapnsronuiicst [Torpedurtenem, MoxkeT B TeueHue 14 KaleHIapHBIX JHEH
0TKa3aThCsl OT JI0TOBOPa, 3aKito4eHHoro ¢ [locTaBuiukom yciyr, 6e3 00bsIcHEHUs
MIPUYKH U 0€3 KaKux-I1u0o 3aTpat, KpoOMe TeX, KOTOpPbIe IPEyCMOTPEHBI 3aKOHOM U
yKazaHbl B PerynamMenTe, 3a HCKJIIFOUEHHEM KOMUCCHOHHBIX PacX00B ILIATEKHOTO
orepaTopa. UToOb! yI0KUTHCS B CPOK, JOCTATOYHO HanpaBuTh [locTaBmiuky yciayr
3asIBJICHNE O PAaCTOP’KEHUU JOrOBOPA IO UCTEUYEHHUS CPOKA €ro AEHCTBHUSL.
3asBneHne 06 0TKa3e OT JOTOBOPa MOXKET OBITH MOJAHO:

1. B nucemeHHO# opme no crnenyromemy aapecy: Kancelaria Adwokacka

Adwokat Patryk Przezdziecki, ul. Wspolna 70, stax 2, 00-687 Bapiasa

2. 10 AJIGKTPOHHOM MOYTEe Ha cieayromuii aapec: contact@legal-immigration.pl
3asiBIIeHHE MOKET ObITh MOJAHO C UCTIOJIB30BaHUEM TUIIOBOI (POPMBI OT3BIBA,
BKJIFOUeHHOM B [Ipusoxenue 2 k 3akOHy 0 IpaBax MoTpeduTesei, niu TUIOBOM
¢dopwmbl, aeistomeiics [punoxxenuem 1 k Perynamenty.
B ciyuae oTkasza oT 10roBopa J0roBOp CUYUTAETCSA HEAEHCTBUTEIBHBIM.
[IpaBo oTka3a oT JOroBOpa, 3aKIFOYEHHOT0 JUCTAaHIUOHHO, [loTpeduTens He umeeT
IIpaBa B OTHOLLIEHUH 10T0BOPOB: (1) Ha okazanue ycayr, ecinu [loctaBuiuk ycayr
MOJTHOCTBIO BBIIIOJHUII YCIIYTY € sIBHOTO coruiacusi [loTpeburens, KOTOpbIi ObL1
NPOUH(POPMHUPOBAH JI0 HAYAJIO YCIYTH, YTO MOCIE BHIIOTHEHUS YCIYTH



[TocTaBImIMKOM YCIIyT OH IOTEPSIET IIPABO OTKAa3aThCs OT JOIOBOPOB; (2) B KOTOPBIX
[IEHa WM BO3HATrPaXKACHUE 3aBUCST OT KosleOaHUi Ha (PUHAHCOBOM PBIHKE, KOTOPBIE
IIponaBer He KOHTPOJIUPYET U KOTOPBIE MOT'YT IIPOU30UTH 10 UCTEUEHUS CPOKA
0TKa3a OT J0roBopa; (3) B KOTOPHIX IPEIMETOM YCIYTH SBIIsETCS HehaObpuKarT,
W3rOTOBJIEHHBIH 10 crienudukanuu [lorpedurens uimu cayxamui 1is
yIOBIICTBOPEHUS €r0 MHIUBHUIYaIbHBIX TOTPEOHOCTEH; (4) B KOTOPBIX MPEAMETOM
YCIIYTH SIBJII€TCSI TOBApP, OBICTPO MOPTALIMIACS WM UMEIOLIUH KOPOTKHUI CpOK
rogHocTy; (5) B KOTOPBIX MPEAMETOM YCIYTH SIBISIETCSA TOBap, JOCTaBIEHHbBIN B
3are4yaTaHHOM YIaKOBKe, KOTOPBIH HE MOXKET ObITh BO3BPAILIEH 110CIIE€ BCKPBITHS
YIaKOBKU MO COOOpa)KeHUSIM OXPaHbI 3/10pPOBbS HJIM TUTUEHBI, €CITH YITaKOBKA ObLIa
BCKpBITA 110CJIE 1OCTABKH; (6) B KOTOPBIX MPEAMETOM YCIIYTHU SIBJISIFOTCS TOBApHI,
KOTOpBIE [10 CBOEMY XapaKTepy HEPa3pbIBHO CBSI3aHbI C JPYTUMHU IIPEIMETaMU I10CTIe
J0CTaBKY; (7) B KOTOPBIX IPEAMETOM YCIYT'H ABISIOTCS aJKOTOJIbHBIC HAITUTKH, LIEHA
KOTOPBIX ObLIa COTJIacOBaHAa IIPU 3aKIIOUYEHUHU JOIOBOPA KYIUIM-IIPOJIaXH, U ITOCTaBKa
KOTOPBIX MOKET UMETh MECTO TOJIbKO 4yepe3 30 THel U CTOMMOCTh KOTOPBIX 3aBUCUT
OT PBIHOYHBIX KosieOaHU, HaJl KOTOPBIMU IPOAABELl HE UMEET KOHTPOJIs; (8) B
KOTOPBIX NOTPEOUTENHh MPSIMO NOTPeOOBa, YTOObI IPOJIaBell IBUJICI K HEMY /s
CPOYHOI'0 PEMOHTA WM TEXHUUYECKOTO OOCIIY)KUBAHUS; €CIIH ITPOAABELL
IIPEJOCTABIISAET IOMOJIHUTENIBHBIE YCIYTH, OTIIMYHBIE OT TE€X, KOTOPbIE 3alPOCHUII
noTpPeOUTENh, U MPEJOCTABIISIET TOBAPHI, KPOME 3aIACHBIX YaCTeH, HEOOXOMMBIX
JUIs1 BBITTOJIHEHHSI PEMOHTA WJIM TEXHUUYECKOTO 00CIIyKUBaHUs, TOTPEOUTENIb UMEET
IIpaBO OTKA3aThCsl OT JJOTOBOPA B OTHOILLIEHUH JIOMOIHUTENBHBIX YCIYT WIN
IPOAYKTOB; (9) B KOTOPBIX MPEAMETOM YCIYTH SABJISIOTCS 3BYKOBBIE HJIM BU3yallbHbIE
3anMcy Win nporpaMmsl it OBM, nocTtaBiieHHbIE B 3alieUaTaHHOW YIIaKOBKE, €CIIU
yIakoBKa ObuIa BCKpbITa mocie focraBky; (10) Ha qocTaBKy raser, HepuoIuuecKux
W3JIaHU# WK )KYPHAJIOB, 3a UCKJIFOUEHUEM J1I0roBopa o noxanucke; (11) 3akitoueHHbIe
Ha OTKPBITBIX Toprax; (12) muis npegocTaBieHus yCIyr MO pa3MEeIeHNI0, KpoMe
KWIbIX LIeJIeH, IEPEBO3KHU I'PYy30B, IPOKaTa aBTOMOOMIIEN, OOIIECTBEHHOT O MUTAHNUS,
YCIIYT, CBSI3aHHBIX C OTJBIXOM, Pa3BICUYECHUSIMHU, CIOPTUBHBIMU UM KYJIbTYPHBIMU
MEPOIPUITHIMH,

X. Bo3amo:xkHOCTH Hcnoib30BaHus [loTpeduTesiem BHecy1eOHBIX CIIOCOO0B
paccMOTpeHN #a100 U MpeTeH3Wil M MPaBUJIa JOCTYNA K ITUM NpoUeaypaM

1. B cootBerctBuu ¢ Pernamentom (EC) Ne 524/2013 EBpomneiickoro napiameHTa u
Cogera ot 21 mast 2013 r. 06 yperyinpoBaHUH CIIOPOB B PEXKUME OHJIANH
MOTPEOUTENs UMEET BOZMOKHOCTh MOJIaTh jkajo0y yepes miardgopmy YCO mo
anpecyhttps://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.

Xl. 3aknounTe/ibHbIE 0J10KeHUs], IPUMEHNMOe NIPaBo, IOPUCIUKLIMSA

1. JlroGble BO3MOXKHBIE CTIOPHI, BO3HUKAIOLIUE B CBSI3U C 3aKJIIOYEHUEM U UCIOJHEHUEM
JloroBopa Ha oka3zanue ycayr OHalH-KOHCyapTauuu ¢ KimeHToM, He SBISIOLIMMCS
[Totpeburtenem, OyayT pazpemarbes CyA0M 1o MecTy HaxoxkieHus [locTaBiiyka ycnyr.

2. IlpumMeHUMBIM TIpaBOM  SBJIETCS  MOJIbCKoe MpaBo. CTOpOHBI  BBIOMpAIOT
UCKITIOYUTENIbHYIO I0pUCIUKINIO cy1oB PecriyOnuku [onbiia.

3. IlpaBuia u ycioBHUsI COCTaBIIEHBI B TPEX S3BIKOBBIX BEPCHUAX: MOJIBCKOM, aHTTIMICKOMN 1
pycckoil. B ciaydae coMHEHHMI MOJIbCKasi BEPCUS SIBISIETCS PEIIAOIIEH.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

4. Permamentr pocrtyneH Kimenram B mmoboe Bpems uepe3 BeG-caiit https://legal-
immigration.pl/konsultacja/ Takum o00pa3om, 4YTOOBI MOXHO OBLIO TOJYYHUTH,
BOCITPOM3BECTH U 3aIHCaTh €ro COJCpIKaHHe.



Ipuaoxkenue Nel k Pernamenty
dopMma 0TKa3a MOAeIHN

(9Ta popma gomKHA OBITH 3aII0JHEHA M BO3BpAIlleHa TOJIBKO B TOM CIIy4ae, €CIIM Bbl XOTUTE
OTKa3aThCs OT JJOTOBOPA)

e [lomyuarens [31€Ch NpeaTPUHUMATEND IOKEH YKa3aTh UM MPEAIPUHUMATES,
MOJIHBIN TOYTOBBIN aApeC U aApecC IECKTPOHHOMN MOYTHI |
e Hacrosmum s/mMbI1(*) yBemomiisieM(*) o MOeM/HaIlIeM OTKa3e OT JJOTOBOpa

KOHTPAKT Ha MOCTABKY CJIEAYIOMIMX MPeaIMeTOB (*) KOHTPAKT Ha KOHKPETHYIO 3a]auy,
COCTOSIIIIYIO B BBITIOJTHCHHUH CICAYIONIMX peaMeToB (*) / Ha BBIOJIHEHUE

cienyromuid ceppuc(*)

e Jlara 3axmroueHwms noroBopa(*)/momyuenusi(*)

e Hmsa norpeburens(ei)

e Anpec notpedurens (0B)

e Tlognuce motpedutens(eit) (Toapko eciu hopma mpecTaBieHa Ha Oymare)
e Jlara

MY nanure o Mepe HEOOXOTUMOCTH.



Regulamin konsultacji online

(wersja polska)

I. Uslugodawca

1. Ustluga konsultacji online rezerwowanych poprzez witryng https://legal-
immigration.pl/konsultacja/ $wiadczona jest przez: ,,Kancelaria Adwokacka Adwokat
Patryk Przezdziecki” z siedzibg w Warszawie przy ul. Wspolnej 70, pigtro 2, 00-687
Warszawa, NIP: 9512135185.

2. Kontakt z ustugodawca mozna nawigza¢ poprzez e-mail: contact@legal-immigration.pl
lub telefonicznie +48 571 921 547.

I1. Definicje

1. Na potrzeby niniejszego Regulaminu, ponizej wskazane pojecia majg nastepujace
znaczenie:

1. Klient — osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ale posiadajaca zdolno$¢ prawna;

2. Konsument — Klient bedacy osoba fizyczng posiadajaca pelng zdolnos¢ do
czynno$ci prawnych, ktora zawarla lub zamierza zawrze¢ Umowg o
swiadczenie ustugi konsultacji online z Ustugodawca niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa,

Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.,

4. Konsultacje online — ustuga konsultacji §wiadczona telefonicznie bedaca

przedmiotem niniejszego Regulaminu;

Regulamin- niniejszy regulamin;

Strona Internetowa — strona internetowa www.legal-immigration.pl;

7. Uslugodawca— ,Kancelaria Adwokacka Adwokat Patryk Przezdziecki” z
siedzibg w Warszawie przy ul. Wspdlnej 70, pigtro 2, 00-687 Warszawa, NIP:
9512135185

8. Umowa konsultacji online — umowa o $wiadczenie ustugi konsultacji online
zawarta mi¢dzy Klientem a Uslugodawcg za posrednictwem Strony, w ramach
ktorej Ustugodawca swiadczy ustuge konsultacji

9. Ustawa o prawach konsumenta— ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

.

oo

III. Umowa o Swiadczenie uslugi Konsultacji online.

1. Umowa o $wiadczenie ustugi Konsultacji online miedzy Klientem a Ustugodawca
zostaje zawarta z chwila zakonczenia procesu rezerwacji poprzez witryne https://legal-
immigration.pl/konsultacja/, w tym skutecznego uiszczenia naleznosci za
posrednictwem wbudowanego systemu ptatnosci online.

2. W przypadku rezerwacji terminu Konsultacji online bez uiszczenia naleznosci umowa
nie zostaje zawarta.

3. Uslugodawca nie jest zobowigzany do osobistego §wiadczenia Konsultacji online,
moze powierzy¢ realizacj¢ Umowy konsultacji online podmiotom trzecim.



https://legal-immigration.pl/konsultacja/
https://legal-immigration.pl/konsultacja/
mailto:contact@legal-immigration.pl
https://legal-immigration.pl/konsultacja/
https://legal-immigration.pl/konsultacja/

10.

Umowa konsultacji online ma charakter jednorazowy. Koszt konsultacji online wynosi
400 zt brutto. Czas trwania konsultacji wynosi maksymalnie 45 minut.
Konsultacja online dotyczy stanu faktycznego dotyczacego 1 osoby z zakresu prawa
imigracyjnego. Konsultacja nie dotyczy kwestii prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej, uzyskania dokumentéw pobytowych na podstawie dziatalno$ci
gospodarczej, podatkow ani innych dziedzin prawa (np. prawa spdtek handlowych,
prawa autorskiego, prawa pracy, prawa karnego itp.). W celu uzyskania konsultacji w
szerszym zakresie nalezy skontaktowac si¢ z Ustugodawca 1 ustali¢ jej przedmiot oraz
wynagrodzenie.
Uslugodawca korzysta z infrastruktury informatycznej oferowanej przez podmioty
trzecie, co wigze si¢ z konieczno$cig powierzenia im przetwarzania Twoich danych
zawartych w formularzu rezerwacji.
Konsultacja online odbedzie si¢ w terminie zarezerwowanym przez Klienta i
potwierdzonym przez Ustugodawce. Ustugodawca w celu realizacji Umowy bedzie
porozumiewat si¢ z Klientem droga e-mail lub telefoniczna.
Ustugodawca zastrzega, ze w przypadku konieczno$ci uzupetnienia przez Klienta
informacji lub dokumentoéw koniecznych do przeprowadzenia konsultacji, strony
ustalg inny dogodny termin.
Konsultacje online prowadzone s3:

a. telefonicznie — jezeli Klient podat w formularzu polski numer telefonu;

albo

b. poprzez aplikacje WhatsApp — jezeli klient podat zagraniczny numer telefonu;
Konsultacja online przeprowadzana jest w formie potaczenia glosowego. Konsultacja
nie jest przeprowadzana w formie wideo.

IV. Laczna cena

1.

2.

Cena za $wiadczenie Konsultacji online jest uwidoczniona na Stronie i zawiera
wszelkie nalezne podatki.

Klient wyraza zgod¢ na wystawianie 1 przesytanie przez Ustugodawce faktur w formie
elektronicznej, na adres e-mail podany w formularzu rezerwacji.

V. Reklamacje

1.

N

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wynikaja z przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego.
Odpowiedzialno$¢ wzgledem Klienta niebedacego Konsumentem zostaje wytaczona.
Konsument moze ztozy¢ reklamacje¢ na przyktad:
1. pisemnie na adres: Kancelaria Adwokacka Adwokat Patryk Przezdziecki, ul.
Wspdlna 70, pigtro 2, 00-687 Warszawa
2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
contact@legal-immigration.pl.
Uslugodawca ustosunkuje si¢ do reklamacji Klienta nie pdzniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

V1. Dane osobowe



1.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne lecz niezbgdne do zawarcia
Umowy o $wiadczenie ustugi Konsultacji Online. Klient jest obowigzany do podania
prawdziwych danych osobowych.

Wszelkie kwestie odnoszace si¢ do ochrony danych osobowych zostaty szczegoétowo
uregulowane w Polityce prywatnosci.

VI1I. Wymagania techniczne

1.

Do zawarcia i realizacji Umowy o §wiadczenie ustugi Konsultacji online niezbedne jest
posiadanie komputera lub innego urzadzenia podigczonego do sieci Internet,
wyposazonego w aktualng wersje przegladarki internetowej takiej jak np.: Mozilla
Firefox od wersji 20 lub Opera od wersji 11, Google Chrome od wersji 27, Safari od
wersji 5.0, dostep do poczty e-mail oraz polski numer telefonu lub zagraniczny numer
telefonu zarejestrowany w aplikacji WhatsApp.

VIII. Charakter przekazywanych tresci

1.

Klient obowigzany jest do korzystania ze Ustugi konsultacji online w sposob zgodny z
przepisami obowigzujacego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze przyjetymi
w danym zakresie zwyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego oraz dobrymi
obyczajami. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tre$ci o charakterze bezprawnym.

IX. Sposéb i termin wykonania prawa odstgpienia od umowy

1.

ok~

Klient bedacy Konsumentem moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstapi¢ od
umowy zawartej z Ustugodawca, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow
innych niz przewidziane przepisami prawa i wskazane w Regulaminie oprocz kosztow
prowizji operatora ptatnosci. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia Ustlugodawcy o odstgpieniu od umowy przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone:

1. pisemnie na adres: Kancelaria Adwokacka Adwokat Patryk Przezdziecki, ul.

Wspolna 70, pigtro 2, 00-687 Warszawa

2. droga korespondencji e-mail na adres: contact@legal-immigration.pl
Oswiadczenie moze by¢ zlozone z wykorzystaniem wzoru formularza odstapienia od
umowy zawartego jako zalgcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta lub wzoru
formularza stanowigcego Zatacznik nr 1 do Regulaminu.
W przypadku odstgpienia od umowy, umowe¢ uwaza si¢ za niezawartg.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umoéw: (1) o Swiadczenie ustug, jezeli Uslugodawca wykonal w pelni
ushuge za wyrazna zgoda Konsumenta, ktory zostal poinformowany przed
rozpoczeciem $Swiadczenia, Ze po spelnieniu Swiadczenia przez Uslugodawce
utraci prawo odstapienia od umowy; (2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od
wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, 1 ktore
moga wystapi¢ przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy; (3) w ktorej
przedmiotem $wiadczenia jest produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb; (4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest produkt ulegajacy szybkiemu
zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia; (5) w ktorej przedmiotem
$wiadczenia jest produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktorego po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzglgdu na ochrong¢ zdrowia lub ze



wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (6) w
ktorej przedmiotem §wiadczenia sg produkty, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nieroztgcznie polaczone z innymi rzeczami; (7) w ktorej
przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po
uptywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi sprzedawca
nie ma kontroli; (8) w ktorej konsument wyraznie zadat, aby sprzedawca do niego
przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli sprzedawca
swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania konsument zadat, lub
dostarcza produkty inne niz czgsci zamienne niezb¢dne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu
do dodatkowych ustug lub produktéw; (9) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg
nagrania dzwickowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczg¢towanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
(10) o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumeratg; (11) zawartej w drodze aukcji publicznej; (12) o $wiadczenie ustug w
zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochodoéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres $wiadczenia ustugi; (13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane
na no$niku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng
zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

X. Mozliwos$¢ skorzystania przez Konsumenta z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur

1. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich Konsument ma mozliwo$¢ ztozenia skargi za posrednictwem
platformy ODR pod
adresem https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.nome.show.

XI. Postanowienia koncowe, prawo wlasciwe, jurysdykcja

1. Wszelkie ewentualne spory powstale w wyniku zawarcia i wykonywania Umowy 0
swiadczenie ustug Konsultacji online z Klientem niebgedagcym Konsumentem
rozstrzygane beda przez sad miejscowo wlasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

2. Prawem wlasciwym jest prawo polskie. Strony wybieraja wytaczng jurysdykcje sadow
Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w 3 wersjach jezykowych: polskie;j,
angielskiej, rosyjskiej. W razie watpliwosci wersja rozstrzygajaca jest wersja polska.

4. Regulamin jest dostepny dla Klientow w kazdym czasie za posrednictwem witryny
https://legal-immigration.pl/konsultacja/, w taki sposéb ze mozliwe jest jego
pozyskanie, odtwarzanie 1 utrwalanie jego tresci.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

Zalacznik nr 1 do regulaminu
Wzoér formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
e Adresat [w tym miejscu przedsigbiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsiebiorcy, peiny
adres pocztowy oraz adres e-mail]

o Ja/My® niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstapieniu od umowy

umowy dostawy nastepujacych rzeczy umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu
nastepujacych rzeczy/o $wiadczenie

nastepujacej ustugi®”)

« Data zawarcia umowy/odbioru®

e Imig¢ i nazwisko konsumenta(-6w)

o Adres konsumenta(-6w)

o Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
o Data

) Niepotrzebne skresli¢



